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Nachhaltigkeit bei der WUQM Consulting GmbH 

Die WUQM – Würzburger Umwelt- und 

Qualitätsmanagement Consulting – 

wurde 1994 mit dem Ziel gegründet, Un-

ternehmen bei der schrittweisen Umset-

zung und Optimierung prozessorientier-

ter Managementsysteme zu unterstützen.  

Die Schwerpunkte lagen bei der Gründung 

auf Umwelt- und Qualitätsmanagement, 

wobei sich die Dienstleistungen über die 

Jahre hinweg stetig, im Hinblick auf aktu-

elle Entwicklungen erweitert haben. 

Heute bietet die WUQM ein breites Spekt-

rum an Dienstleistungen an (s. Abb. 1). 

  

Um praxisgerechte Nachhaltigkeitsstrate-

gien zu entwickeln, die sich nicht nur öko-

logisch, sondern auch in ökonomischer 

Hinsicht bewähren, arbeiten wir intensiv 

mit unseren Kunden zusammen. Wir ge-

hen in die Unternehmen, um die Struktu-

ren, Abläufe und Prozesse im Detail zu 

verstehen, und entwickeln im Rahmen 

von Workshops mi ihren Mitarbeitern in-

dividuelle Lösungen, die praktisch um-

setzbar sind.  

 

Im Jahr 2019 feierte die WUQM ihr 25-jähriges Firmenjubiläum in den attraktiven Räumlichkeiten des ehemaligen 

Brauereigeländes Bürgerbräu in Würzburg.  

 

Nachhaltigkeit wird bei der Unternehmensberatung aus Würzburg schon seit der Gründung ganz großgeschrieben. 

Sie lebt das vor, was sie Ihren Kunden empfiehlt und betreibt ein zertifiziertes Umwelt- und Nachhaltigkeitsmana-

gementsystem nach EMAS und EMASplus.  

 

Die Unternehmensleitlinien geben die nachhaltige Unternehmensführung vor und streben die ständige Optimie-

rung der betrieblichen Abläufe an. In diesem Rahmen wird etwa das eigene Mobilitätsverhalten durch bevorzugte 

Nutzung des ÖPNV optimiert. Für die Mitarbeiter gibt es eine BahnCard, die Erstattung der ÖPNV-Kosten, sie kön-

nen Carsharing nutzen und ein Fahrrad-Leasing machen. Neben dem weit überdurchschnittlichen ehrenamtlichen 

Engagement in verschiedenen Umwelt- und Nachhaltigkeitsverbänden in der Region und auf Bundesebene, setzt 

die WUQM auch konsequent auf öko-faire Beschaffung von Büromaterialien, die Durchführung von eigenen Ver-

anstaltungen nach dem „fairpflichtet“-Kodex der Veranstaltungsbranche und eine langlebige und recyclingfähige 

Büroausstattung sowie Teppichfliesen aus nachwachsenden Rohstoffen nach dem cradle-to-cradle® Prinzip. 

  

Abbildung 1: Dienstleistungsportfolio der WUQM Consulting GmbH. 
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Auszeichnungen 

Getreu dem Motto „Als Team zu nachhaltigem Erfolg“ wurde die WUQM 2019 mit dem Nachhaltigkeitspreis Main-

franken ausgezeichnet. In der Kategorie 1 – 10 Mitarbeiter setze sie sich erfolgreich durch und wurde von der 

Mainfranken GmbH zum Sieger des Nachhaltigkeitspreises Mainfranken gewählt. Damit wurde ihr langjähriges En-

gagement als nachhaltiges Unternehmen gewürdigt und geehrt. 

 

 
Abbildung 2: Verleihung des Nachhaltigkeitspreises Mainfranken 2019 durch Asa Pe-
terson, Geschäftsführerin der Mainfranken GmbH.  

Zudem erlangte die WUQM 2019 die Auszeichnung „Büro & Umwelt“ 

für erfolgreiches Engagement zum Umweltschutz im Büro. Die Aus-

zeichnung fand im Rahmen des Sustainable Office Day, des Thementa-

ges rund um Nachhaltigkeit im Büro, auf der Messe Paperworld statt. 

Die Auszeichnung wurde vom Vorstand von B.A.U.M. e.V. und der Bun-

desumweltministerin Svenja Schulze verliehen.  

Jubiläumsjahr 2019  

25 Jahre Würzburger Umwelt- und Qualitätsmanagement Consulting (WUQM) 

 

Vom Club of Rome ging 1968 ein Impuls aus, der bis heute nichts an Aktualität eingebüßt hat: Mit der Publikation 

„Die Grenzen des Wachstums“ machte die Organisation auf den Raubbau an der Natur durch unsere Art des Wirt-

schaftens aufmerksam. „Das hat mich fasziniert“, sagt der Würzburger Chemiker Stefan Müssig. Nicht zuletzt dieser 

Lektüre ist es zu verdanken, dass Müssig zusammen mit Michael Zöller vor 25 Jahren die Würzburger Umwelt- und 

Qualitätsmanagement Consulting (WUQM) gründete.  

 

Die aktuell heiß umstrittene Frage, wie wir in Zukunft leben und wirtschaften können, ohne die Umwelt, die Natur 

und das Klima zu zerstören, ist also gar nicht so neu. Stefan Müssig begann bereits 1993, nach seiner Promotion als 

Chemiker, sich mit diesem Thema zu befassen. „Damals nahm ich an einer Fortbildung zum Umweltmanager teil“, 

erzählt der aus Großostheim stammende Wissenschaftler. Aus dieser Fortbildung ging eine Planspielfirma hervor, 

die sich „Würzburger Umweltmanagement“ nannte. Sie bildete die Keimzelle der im Sommer 1994 gegründeten 

WUQM, die am 18. Oktober 2019 auf dem Würzburger Bürgerbräu-Gelände ihr 25-jähriges Jubiläum feierte. 

Abbildung 3: Auszeichnung für ein umweltfreundliches 
Büro im bundesweiten Wettbewerb von B.A.U.M. e.V.. 
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Ihre gemeinsame Aufgabe sehen die beiden WUQM-Geschäftsführer darin, Unternehmen bei der schrittweisen 

Umsetzung prozessorientierter Umwelt- und Qualitätsmanagementsysteme zu unterstützen. Das war in den An-

fangsjahren nicht einfach. Die beiden Unternehmensberater mussten gegen einen Denkfehler angehen, der bis 

heute nicht ganz ausgemerzt ist, erzählt Müssig: „Oft wird Ökonomie und Ökologie als ein Widerspruch angesehen.“ 

Doch dem ist ganz und gar nicht so. Wer sich umweltbewusst verhält, spart Kosten für Energie, Wärme, Transport, 

Material und Reinigung. Was äußerst ökonomisch ist. 

 

Zur vollständigen Pressemitteilung gelangen sie hier: https://www.b4bmainfranken.de/b4b-nachrichten/wuerz-

burg_artikel,-25-jahre-wuerzburger-umwelt-und-qualitaetsmanagement-consulting-wuqm-_arid,259135.html 

 

Am 18.10.2019 wurde das Jubiläum in den Räumlichkeiten des Kellers 

Z87 auf dem Bürgerbräu-Gelände ausgiebig gefeiert. Rund 80 Gäste 

hatten sich angemeldet, um gemeinsam einen sehr gelungenen Abend 

zu verbringen. Es wurde ein biologisches, überwiegend vegetarisches 

Catering angeboten und der Sekt der im Bürgerbräu ansässigen Sekt-

kellerei Höfer ausgeschenkt. Für Unterhaltung sorgte ein Zauberer aus 

Würzburg, der mit toller Tischzauberei und Close Up Magie die Gäste 

verzauberte.  

 

Am Nachmittag zeigte das Kino Central im Auftrag der WUQM den wunderbaren Film „Unsere große kleine Farm“ 

eine Hommage an die unendliche Vielfalt und Eigendynamik der Natur.  

 

Hintergrund des Films  

APRICOT LANE FARMS: So lautet der Name der Farm, die das Ehepaar Molly und John Chester im Jahr 2011 ge-

gründet haben. Sie verließen die Großstadt Los Angeles, um sich ihren Traum von einer Farm, auf der sie im größt-

möglichen Einklang mit der Natur leben und arbeiten können, zu erfüllen. Rund 65 Kilometer nördlich von L.A. 

bebauen sie seitdem 80 Hektar Land in den kalifornischen Hügeln, das einst ausgedörrt und brach war. Ihr Ziel war 

es von Anfang an, ein möglichst ausgeglichenes Ökosystem zu erschaffen, das nicht nur wohlschmeckende Lebens-

mittel hervorbringt, sondern auch Raum bietet für eine möglichst große Artenvielfalt und ein hohes Maß an Res-

pekt gegenüber Menschen, Tier und Boden. Auf APRICOT LANE FARMS gibt es Schweine, Schafe, Ziegen, Hühner, 

Enten, Perlhühner, Pferde, Hochlandrinder und eine Milchkuh, eine biodynamische Avocado- und Zitronenplan-

tage, einen Gemüsegarten, Weideland sowie über 75 verschiedene Steinobstsorten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos: WUQM Consulting GmbH 

https://www.b4bmainfranken.de/b4b-nachrichten/wuerzburg_artikel,-25-jahre-wuerzburger-umwelt-und-qualitaetsmanagement-consulting-wuqm-_arid,259135.html
https://www.b4bmainfranken.de/b4b-nachrichten/wuerzburg_artikel,-25-jahre-wuerzburger-umwelt-und-qualitaetsmanagement-consulting-wuqm-_arid,259135.html
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Integriertes Nachhaltigkeitsmanagementsystem 

Anwendungsbereich  

Die WUQM verfügt über ein eigenes Büro mit Seminarraum im Sudhaus 02 den Räumlichkeiten des ehemaligen 

Brauereigeländes Bürgerbräu Würzburg. An diesem Standort wird ein integriertes Nachhaltigkeitsmanagementsys-

tem nach EMAS Verordnung (EG) 1221/2009 in Verbindung mit der Verordnung (EU) 2017/1505 und der Verord-

nung (EU) 2018/2026 sowie der EMASplus Richtlinie aufrechterhalten und kontinuierlich verbessert.  

 

Standort / Adresse Bürofläche Mitarbeitende Geltungsbereich 

WUQM Consulting GmbH 
Bürgerbräu 02 Sudhaus 
Frankfurter Straße 87 
97082 Würzburg 

178 m² 7 Wirtschaftszweig (NACE Code) 70.22.0  
Unternehmensberatung  
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Unternehmensleitlinien 
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Aufbauorganisation 

In 2019 hat eine Mitarbeiterin die WUQM verlassen, dafür wurden vier neue Mitarbeiter eingestellt. Drei neue 

Projektmanager sind für die Bereiche Umwelt-, Energie, Datenschutz- und Qualitätsmanagement tätig und eine 

neue Mitarbeiterin als Projektassistenz. Ziel ist es, das alle Mitarbeiter als Ersthelfer ausgebildet werden. Momen-

tan muss ein neuer Mitarbeiter noch den Kurs belegen. Die Nachhaltigkeitsbeauftragte ist für die Aufrechterhal-

tung, Pflege und kontinuierliche Verbesserung des Nachhaltigkeitsmanagementsystems verantwortlich. Der Ge-

schäftsführer Herr Müssig ist selbst Fachkraft für Arbeitssicherheit und betreut die WUQM im Arbeits- und Gesund-

heitsschutz. Der Geschäftsführer Herr Dr. Zöller ist der Verantwortliche für den Datenschutz. (Abb. 4) 

 

 
 

 

Kontextanalyse 

Im Kontext (Umfeld) der WUQM beeinflussen externe wie interne Themen den Erfolg der Organisation und des 

Nachhaltigkeitsmanagementsystems (Abb. 5). Wichtige politische und rechtliche Entscheidungen werden von uns 

verfolgt und innerhalb der Organisation berücksichtigt. Der Klimawandel und seine Folgen betreffen extern und 

intern die Organisation, aus diesem Grunde werden wir 2020 unseren CO2-Fußabdruck berechnen und sukzessive 

Maßnahmen umsetzen, um unsere Emissionen zu vermeiden, zu reduzieren und die unvermeidbaren Emissionen 

auszugleichen. Als wichtige interne Themen sind die Mitarbeiterzufriedenheit und die Vereinbarkeit von Beruf und 

Familie gerade in dem Beruf eines Beraters mit vielen Außenterminen, zu nennen. Alle diese Themen werden in-

nerhalb der organisatorischen Prozesse berücksichtigt.  

Abbildung 4: Organigramm.
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Abbildung 5: Kontextanalyse der WUQM (eigene Abbildung).  
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Berücksichtigung der Erwartungen interessierter Parteien  

In einem EMAS Workshop mit allen Mitarbeitern haben wir die Erwartungen der interessierten Parteien, die mög-

lichen Auswirkungen auf die WUQM sowie die sich daraus ableitenden bindenden Verpflichtungen ermittelt. Die 

Anspruchsgruppen haben wir in einer grafischen Darstellung (s. Abb. 6) nach ihrer Relevanz für die Organisation 

angeordnet. Im roten Kreis stehen die interessierten Parteien, die durch die Entscheidungen der WUQM bzw. durch 

deren Entscheidungen die WUQM direkt beeinflusst wird wie u.a. Mitarbeitende, Kunden und Behörden. Die Inte-

ressierten Parteien im braunen Kreis wirken unterstützend wie z.B. Verbände, Kooperationspartner oder Nachbarn. 

Die Gruppe im gestrichelten Kreis ist neutral und muss nicht in einen aktiven Dialog miteinbezogen werden.  

 

 

 
 

Abbildung 6: Stakeholderanalyse (eigene Abbildung). 

 

Alle Kontextthemen und Anforderungen interessierter Parteien haben wir dann in einer gemeinsamen „Kontext- 

und Stakeholderanalyse“ zusammengeführt. Die sich daraus ergebenden bindenden Verpflichtungen werden in-

nerhalb der Organisation berücksichtigt und durch unabhängige Audits überprüft.   

 

 

 

  



 

 
23.07.2020 S e i t e  | 11 

Prozesslandschaft 

Die Prozesslandschaft (Abb. 6) bildet unsere Führungs-, Kern- und Unterstützungsprozesse ab. In Verbindung mit 

der FLIPO-Matrix (Abb. 7) werden für die Prozesse und Tätigkeiten entlang des Lebensweges der Organisation die 

Nachhaltigkeitsaspekte abgleitet und bewertet. Für die bedeutendsten Nachhaltigkeitsaspekte werden Ziele und 

Maßnahmen formuliert, um die Umweltauswirkungen zu minimieren.  

 

Abbildung 7: Prozesslandschaft WUQM Consulting mit Stand 26.04.2019. 

 

Nachhaltigkeitsaspekte mit Ableitung von Risiken und Chancen  

Die Abbildung 7 zeigt einen Auszug aus der Analyse und Bewertung der wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte. In 

der Tabelle wurden die Prozesse und Tätigkeiten hinsichtlich ihrer Aspekte (ökonomisch, ökologisch und sozial) und 

deren Auswirkungen bewertet. Zudem wurden anormale Betriebszustände bzw. unerwartete Ereignisse (Risiken) 

nach ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihres Schadenspotenziales in die Risikogruppen A, B oder C eingestuft.  

Ein hohes Risiko ergab sich für unerkannte Unzufriedenheit von Mitarbeitern, Abmahnung aufgrund falscher Da-

tenschutzerklärung oder das nicht rechtzeitige Anfertigen der Unterlagen für die EMAS Validierung. Hierfür wurden 

entsprechende Maßnahmen initiiert, um dem Risiko zu begegnen.  
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Abbildung 8: FLIPO-Matrix, Tabelle der Nachhaltigkeitsaspekte entlang des Lebenszyklus von Dienstleistungen.  

 
 

 

 

 

 

Nr. Prozess Tätigkeit
Aspekt 

(ökologisch, ökonomisch, sozial) 

Relevante Auswirkung(en)

(ökologisch, ökonomisch, sozial) 

N
a
c
h

h
a
lt

ig
k
e
it

s
re

le
v
a
n

z

1. Unternehmensplanung

Strategie + Vision, 

Unternehmensleitlinien, 

Zielsetzung

ökonomische, soziale und ökologische 

Aspekte

Gestaltung des Unternehmens entsprechend 

der Unternehmensleitlinien und Definition von 

konkreten Jahreszielen

hoch

2. Zielverfolgung
Zielerreichung zwischenjährig 

kontrollieren

ökonomische, soziale und ökologische 

Aspekte

Möglichkeit der Einflussnahme auf Ziele, 

Maßnahmen bei Abweichung entwickeln
hoch

4. Mitarbeiterentwicklung 2 x pro Jahr Mitarbeitergespräche
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit, 

Motivation der Mitarbeiter

Motivation wird gesteigert, Identifikation mit 

dem Unternehmen steigt, Umsatzsteigerung
hoch

mindestens 1 x jährlich 

Weiterbildung

Kosten für Weiterbildung, Abwesenheit von 

der Arbeitszeit

Qualitätssicherung der Beratung, 

Umsatzsteigerung, Motivation der Mitarbeiter 

wird gesteigert

mittel

Teilnahme an Veranstaltungen, 

Messen etc.
Fahrtkosten, Teilnahmegebühren

Kundenakquisition, Marketing, Aufwendungen 

für Arbeitszeit und Teilnahmegebühren
mittel

8. Projektmanagement (Beratung) 
Durchführung von Projekten, 

längerfristige Kundenbetreuung 

direkt: langfristiger Umsatz- und Gewinn, 

regionale, nationale Akquisition, Erhaltung 

und Schaffung von Arbeitsplätzen, 

indirekt: Veränderungsprozesse beim 

Kunden bewirken

langfristige Kundenbindung, Umsetzung der 

Unternehmensleitlinien, langfristige 

Marktteilnehmer sein, Kundenzufriedenheit 

generieren 

hoch

8. Projektmanagement (Beratung) Dienstreisen mit PKW Verkehr, Emissionen, Treibstoffverbrauch
Verbrauch nicht erneuerbarer Ressourcen, 

CO2-Emissionen, Klimawandel
mittel

Dienstreisen mit Bahn (BahnCard 

50 für Mitarbeiter) 
Energie, Emissionen 100% Ökostrom mittel

Mitarbeitermobilität 

(An- und Abreise zum Büro) 
Energie, Emissionen, Treibstoffverbrauch

Verbrauch nicht erneuerbarer Ressourcen, 

CO2-Emissionen, Klimawandel
mittel

Außentermine (Beratung, 

Schulung)

lange Arbeitszeiten, häufige 

Übernachtung, eingeschränkte 

Freizeitmöglichkeiten

schwere Vereinbarkeit von Beruf und Familie, 

Überstunden, Fehlen von 

Freizeitmögilchkeiten, Versäumen von privaten 

Terminen

hoch

10. Kundenzufriedenheit
Kundenwünsche kennen, 

Zufriedenheit steigern

Beratungsleistung kontinuierlich 

verbessern und an die Kundenbedürfnisse 

anpassen

Kundenbindung, wirtschaftlicher Erfolg, 

Weiterempfehlung, Datenschutz
mittel

11. Wissensmanagement
Wissensaustausch, Steigerung des 

Bekanntheitsgrades

Dienstreisen für Treffen, Nutzung von 

Online-Meetings

Emissionen, Ressourcenverbrauch, 

Klimawandel
mittel

FLIPO - "Flow, Legislation, Impact, Practices, Opinion"
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Einhaltung bindender Verpflichtungen 

Das unternehmens- und standortspezifische Rechtskataster führt alle für die WUQM geltenden Umwelt- und Ar-

beitsschutzvorschriften auf. Es wird zweijährig aktualisiert und die relevanten rechtlichen Änderungen werden in 

Update-Schulungen im Rahmen der Mitarbeiterunterweisung vermittelt.  

 

3.7.1 Interne Audits/Umweltbetriebsprüfung  

Die Einhaltung der bindenden Verpflichtungen wird jährlich im internen und alle zwei Jahre im externen Audit über-

prüft. Seit April 2016 wird die WUQM im EMAS-Register geführt und erfüllt die Anforderungen der aktuellen EMAS 

Verordnungen (EG) 1221/2009, Verordnung (EU) 2017/1505 und der Verordnung (EU) 2018/2026 sowie der ISO 

13. Marketing
Pflege und Aktualisierung 

Internetseite

Bereitstellung finanzieller und personeller 

Ressourcen, Auswahl regionaler 

Dienstleister

Kundengewinnung, externe Information über 

Nachhaltigkeitsthemen, Sensibilisierung
hoch

Anfertigung & Design von Flyern 

und Unternehmensbroschüre

finanzielle und personelle Ressourcen, 

klimaneutraler Druck, Recyclingpapier

Vermeidung von Emissionen, 

Kundengewinnung, Sensibilisierung für 

Beratungsleistungen

mittel

13. Presse- und Öffentlichkeitsarbeit Werbung in Print Medien

indirekt: finanzielle Aufwendungen, 

Arbeitszeit, Auswahl von Partnern, 

Auswahn von Themen

Positiv: Neukundengewinnung, 

Imagesteigerung, Bekanntheitsgrad steigern

negativ: Verlust von finanziellen 

Aufwendungen und Arbeitszeit 

mittel

Werbung in Onlinemedien, 

Newsletter und Netzwerkpartner

indirekt: finanzielle Aufwendungen, 

Arbeitszeit, Auswahl von Partnern, 

Auswahln von Themen

Positiv: Neukundengewinnung, Erinnerung bei 

Bestandskunden, negativ: keine 

Neukundengewinnung, Arbeitszeitaufwand

mittel

15. Beschaffung Lieferantenauswahl Kosten,Verfügbarkeit, Liefertreue Lieferausfall mittel

15. Beschaffung 
Beschaffung von Büromaterialien, 

regionaler Lieferant
umweltfreundliche, sichere, praktische

Ressourcenschonung, 

Mitarbeiterzufriedenheit, 
hoch

Beschaffung von IT-Einrichtungen, 

(überwiegend regional, keine 

Großlieferanten)

Transport, Energie, Ressourcen, 

Servicequalität, Reparaturfähigkeit, 

Regionale Wertschöpfung

Verbrauch nicht erneuerbarer Ressourcen, 

Service, Regionalität
hoch

Beschaffung von Büromöbeln, 

regionaler Lieferant

nachwachsende Rohstoffe, 

Umweltverträglichkeit
Ressourcenschonung mittel

Leasing von Dienstfahrzeugen, 

regionale Autohäuser

Emissionen, Nutzung von natürlichen 

Ressourcen
Ressourcenverbrauch, Klimawandel mittel

15.
Beschaffung 

(Strom, Wasser, Heizung) 

Energieversorgung (100% 

Ökostrom) EDV & IT-Arbeitsplätze, 

Beleuchtung, Küche

Erneuerbare Energie, Emissionen Vermeidung von CO2-Emissionen mittel

16. IT & EDV & Datenschutz Bereitstellung der IT-Infrastruktur
Verbrauch seltener Erden, kritischer 

Rohstoffe, IT-Geräte

Emissionen, Ressourcenverbrauch, 

Klimawandel
mittel

Nutzung der IT-Infrastruktur Energieverbrauch 100% Ökostrom mittel

Zielverfolgung, Review
Managementreview mit GF, 

Besprechungsraum, Laptop
Vermeidung von Emissioen durch Ökostrom hoch

18. Controlling Buchhaltung Verwendung von Frischfaserpapier Holzverbrauch, Transport, Emissionen mittel
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14001 für Umweltmanagementsysteme. Ein unabhängiger Umweltgutachter prüft zusätzlich die Übereinstimmung 

des integrierten Nachhaltigkeitsmanagementsystems mit den Anforderungen der EMASplus©-Richtlinie.  

 

3.7.2 „fairpflichtet“ Nachhaltigkeitskodex 

Seit der Unterzeichnung der Entsprechenserklärung 2015 verpflichtet sich die WUQM Consulting GmbH zur Wahr-

nehmung ihrer unternehmerischen Verantwortung, insbesondere in den Bereichen Ökonomie, Ökologie und Sozi-

ales bei den von ihr selbst organisierten und durchgeführten Seminaren, Schulungen, Workshops und sonstigen 

Veranstaltungen. Das Profil der WUQM kann auf der Seite der Initiative www.fairpflichtet.de eingesehen werden.  

 

Die Anzahl der durchgeführten Veranstaltungen unter dem Nachhaltigkeitskodex wird in der Input-Output-Bilanz 

jährlich gemessen. 2018 wurden 13 und 2019 sieben Veranstaltungen nach dem fairpflichtet-Kodex durchgeführt.  

Ein dazugehöriges Ziel ist im Verbesserungsprogramm fest verankert.  

 

3.7.3 Deutscher Nachhaltigkeitskodex 

Am 16.02.2018 wurde die erste Entsprechenserklärung (Berichtsjahr 2016) zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex 

(DNK) veröffentlicht. Die aktualisierte Fassung (Berichtsjahr 2019) ist momentan noch in der Prüfung des DNK.  Der 

DNK bietet Unternehmen einen Rahmen für die standardisierte Berichterstattung ihrer Nachhaltigkeitsleistungen. 

Dazu muss eine sogenannte Entsprechenserklärung zu insgesamt 20 Kriterien und ergänzenden nichtfinanziellen 

Leistungsindikatoren erstellt werden, die aus dem Kennzahlenkatalog des Reportingstandards Global Reporting Ini-

tiative (GRI) bzw. der European Federation of Financial Analysts Societies (EFFAS) ausgewählt wurden. Die aktuelle 

Entsprechenserklärung ist in der DNK-Datenbank unter www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de zu finden. 

 

Unser Nachhaltigkeitsbericht mit integrierter Umwelterklärung bietet für den DNK eine sehr gute Basis und kann 

dabei referenziert werden. Die WUQM hat hiermit die Voraussetzung als offizieller Schulungspartner zur Umset-

zung des Deutschen Nachhaltigkeitskodex erfüllt und bietet regelmäßig Informationsveranstaltungen zum DNK an.  

  

http://www.fairpflichtet.de/
http://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/
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Ablauflenkung umweltrelevanter Prozesse 

Projektmanagement 

Die Tätigkeiten in einer Unternehmensberatung sind vielfältig, abwechslungsreich und anspruchsvoll. Ebenso findet 

ein Großteil der Arbeiten beim Kunden statt, d.h. häufige und längere Dienstreisen sind die normale Praxis. Das 

hohe Mobilitätsaufkommen ist daher der bedeutendste Umweltaspekt und verursacht die meisten Emissionen.  

Wo immer es geht wird bevorzugt die Bahn genutzt und die Mitarbeiter reisen im Fernverkehr mit 100% Ökostrom. 

Trotzdem überwiegt der Anteil des PKW-Verkehrs mit 69%, was vor allem auf die Erreichbarkeit der Kunden und 

der Zeitersparnis mit dem PKW zurückzuführen ist. Ziel es ist, den Anteil der Bahn am Mobilitätsaufkommen konti-

nuierlich zu steigern und dadurch Emissionen einzusparen.  

 

 
 

Da wir als Berater viele Kundentermine wahrnehmen und Schulungen durchführen, ist die Vereinbarkeit von Beruf 

und Familie in diesem Job nicht immer gegeben. Termine können ungeplant länger dauern, die Bahn hat Verspätung 

oder ein hohes Verkehrsaufkommen verhindert das pünktliche Ankommen. Dies kann mitunter negative Auswir-

kungen auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie haben, was sich negativ auf die Mitarbeiterzufriedenheit aus-

wirken kann. Eine Chance für die Reduzierung von Dienstreisen stellt die Digitalisierung dar, durch Videokonferen-

zen, Online-Meetings und Remote-Audits können Reisezeiten eingespart werden.  

 

Beschaffung 

Allgemein  

Bereits seit der Firmengründung 1994 achtet die WUQM Consulting konsequent auf die Beschaffung von nachhal-

tigen Produkten und Dienstleistungen wie Büromöbel, Papiererzeugnisse, energieeffiziente Geräte und Vertrags-

partner. Dazu wurde eine umfassende Beschaffungsrichtlinie erstellt und verbindlich eingeführt.  

Beim Einkauf von Kopierpapier, Briefumschlägen, Hygienepapieren, Ordnern und Registraturen wird auf 100% Re-

cyclingpapier mit dem Blauen Engel geachtet, zudem kommt der Bürolieferant aus der unmittelbaren Umgebung 

in Mainfranken (www.memo.de) und beliefert die WUQM mit einem bundesweit einzigartigen Mehrwegboxen-

System.  

Die Küchengeräte (Kühlschrank A+++, Spülmaschine A+++, Induktionsherd) entsprechen den höchsten Energieeffi-

zienzstandards sowie das IT-Equipment, das ebenso den Energy Star trägt und beim Verlassen des Büros ausge-

schaltet wird. Ein Mitglied der Geschäftsführung hat seit 12/2016 ein Hybridfahrzeug, das an der eigenen E-Lade-

säule in der Tiefgarage aufgeladen werden kann.  

69%

31%

Anteil Verkehrsmittel 2019

Kilometerleistung Pkw Kilometerleistung Bahn

http://www.memo.de/
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Ausstattung im Seminarraum 

Der Seminarraum wurde mit Teppichfliesen, die nach dem cradle-to-cradle® Verfahren hergestellt wurden, ausge-

stattet. Sie bestehen zu 100% aus nachwachsenden Rohstoffen (Rizinusöl, Kreide). Ebenso sind die Bürostühle zu 

100% recyclingfähig und leicht reparierbar.  

 

Catering 

Bei allen eigenen Veranstaltungen (siehe auch Kapitel Veranstaltungsmanagement) wird auf ein überwiegend ve-

getarisches, veganes Catering in Bio- und möglichst Fairtrade Qualität geachtet.  

 

Interne und externe Kommunikation 

In gemeinsamen Workshops wird das Managementsystem kontinuierlich verbessert und relevante Dokumente an-

gepasst. Die Nachhaltigkeitsbeauftragte (NHMB) informiert die Geschäftsleitung über den Entwicklungsstand im 

Managementsystem und stellt sicher, dass es wie geplant fortgeführt wird. Die Ideen und Vorschläge der Mitarbei-

ter und weiterer Stakeholder werden bei den Team-Meetings besprochen und wenn möglich umgesetzt. Die Ge-

schäftsführung unterstützt die internen und externen Kommunikationsmaßnahmen und nimmt Vorschläge der Be-

legschaft an.  

Einmal jährlich - jeweils im ersten Quartal - wird der Nachhaltigkeitsbericht mit integrierter EMAS-Umwelterklärung 

fortgeschrieben; nach der jetzt vorliegenden Erstausgabe wird der Bericht dann in jedem 2. und 4. Jahr wieder von 

einem Umweltgutachter validiert. Der Bericht steht auf der Homepage www.wuqm.de im Downloadbereich zur 

Verfügung.  

 

 

Kennzahlen zur Umwelt- und Nachhaltigkeitsleistung 

Grunddaten  

 
 

Erfreulich ist, die Erweiterung des Teams in 2019, um drei neue Mitarbeiter. Der Wert der Vollzeitäquivalenten 

spiegelt die unterschiedlichen Eintrittszeitpunkte wider. Das Team besteht nun aus zwei Geschäftsführern, vier Pro-

jektmanagern und einer Projektassistenz. Jedoch ist durch die Einstellung von zwei Männern und einer Frau (Pro-

jektassistenz) der Frauenanteil auf 39% gesunken und es ist nur noch eine Frau im Projektmanagement tätig. Die 

Indikator Einheit 2017 2018 2019

Veränderung 

zu 2018 in %

Nutzfläche (beheizte Nettogrundfläche) m² 178 178 178

Mitarbeiter VZÄ 3,98 4,17 5,17 24,0           

Anteil Frauen % 75% 60% 39% 35,5 -          

Anteil Frauen im Projektmanagement % 50% 48% 19% 59,7 -          

Anteil unbefristete Verträge % 100% 100% 100% -              

Kundenzufriedenheit bei Projekten Note 1,2 nicht erhoben 1,2

Anzahl Vollzeit- und Teilzeitstellen Anzahl 4 / 1 4 / 1 5 / 1

Schulungsstunden insgesamt Stunden 314,5             261,5              411,5           57,4           

Weiterbildung (Aufwendungen in €) Euro 7.673             8.069              9.382           16,3           

Anzahl von eingeführten EMASplus-Nachhaltigkeitsmanagementsystemen Anzahl -                  5                      -

Durchführung von Veranstaltungen nach dem FAIRpflichtet-Kodex Anzahl 13 7 46,2 -          

Grunddaten

EMAS Indikatoren - Input-Output Bilanz 

(Jahresbilanzdaten ab 2016)

http://www.wuqm.de/
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Schulungsstunden und Weiterbildungsaufwendungen sind durch die Neueinstellung der Mitarbeiter um 57% ange-

stiegen. Bei Neueinstellungen sollte wieder auf die Beschäftigung von Frauen geachtet werden, um einen gerechten 

Ausgleich zu schaffen.  

Strom- und Wärmeverbrauch 

 
 

In 2019 wurden drei neue Vollzeitarbeitsplätze ge-

schaffen, dadurch erhöhte sich der Stromverbrauch je 

Mitarbeiter um 7% und der gesamte Energieverbrauch 

um rund 6%. Alle Mitarbeitenden nutzen Laptops und 

einen zweiten Bildschirm, welche nach Arbeitsende 

ausgeschalten werden. Die Küchengeräte entsprechen 

der Energieeffizienzklasse A++, bis auf den Kaffeevoll-

automaten der aber im Stand-by-Modus steht.  

Bei der Kühl- und Gefrierkombination muss auf das re-

gelmäßige Abtauen der Tiefkühleinheit geachtet wer-

den. Für den Kühlschrank ist das Einstellen der richti-

gen Temperatur von ca. 8°C wichtig.  

Erfreulich ist die Senkung des Wärmeverbrauchs im Vergleich zu 2018 um 12%. Das Thermostat der Fußbodenhei-

zung ist auf max. 21°C Innenraumtemperatur eingestellt und die Niedrigtemperatur Fußbodenheizung ist sehr 

energieeffizient. Hinzu kommt, dass das Jahr 2019 ein sehr warmes Jahr war. Der Anteil erneuerbarer Energien 

konnte durch den Wechsel zu einem Ökostromanbieter auf 100% erhöht werden. Da wir beim Stromverbrauch 

nahezu kaum potential sehen diese zu senken, ist hier ausschließlich an das sparsame Verhalten der Mitarbeiten-

den zu appellieren.  

 

Mobilität 

 

 

Energieeffizienz 2017 2018 2019
Veränderung 

zu 2018 in %

Jährlicher Stromverbrauch kWh 5.042             3.511              4.660           32,7           

Jährlicher Wärmeverbrauch (witterungsbereinigt) kWh 8.280             5.253              4.609           12,3 -          

Gesamter jährlicher Energieverbrauch kWh 13.322           8.764              9.269           5,8             

Verhältnis Stromverbrauch je Mitarbeiter kWh/VZÄ 1.268             842                 901               7,1             

Verhältnis Wärmeverbrauch je m² kWh/m² 46,52 29,51 25,89 12,3 -          

Anteil Erneuerbare Energien % 25 40 100 149,6        

 -
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Energieverbrauch 2017 - 2019
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Die Kilometerleistungen mit dem PKW und der Bahn 

sind 2019 geringfügig gesunken, abhängig von der An-

zahl der Kundentermine und der Erreichbarkeit der 

Kunden mit der Bahn. Der Anteil der Bahnnutzung be-

trug 2019 31%. Für Mitarbeitende ohne eigenes Auto 

gibt es die Möglichkeit ein Pkw (auch Elektroauto) per 

Car Sharing zu mieten.  

Um einen klimafreundlichen Weg zur Arbeit zu fördern 

wird das Angebot eines (E-)Bike-Leasings angeboten 

und die Mitarbeitenden bekommen einen Zuschuss zur 

Nutzung des ÖPNV. Da zwei Mitarbeitende per Fuß zur 

Arbeit kommen, ein Mitarbeitende mit dem Fahrrad 

und der andere den ÖPNV nutzt, bildet der Pendelverkehr eher einen kleineren Teil der Emissionen ab.  

Ziel ist es, für Kundentermine und Schulungen die Nutzung der Bahn stetig zu erhöhen und die Kilometerleistung 

mit dem PKW zu senken sowie bei der Neuanschaffung von Fahrzeugen auf Hybridfahrzeuge umzusteigen.  

 

Materialverbrauch 

 
 

Der Papierverbrauch ist insgesamt in 2019 um 11,6% gestiegen, das liegt an der Erhöhung der Mitarbeiteranzahl. 

Wohingegen der Verbrauch pro Mitarbeitenden dann wieder relativiert wird und um 10% gesunken ist.  

 

Alle Mitarbeitenden verwenden Papier sehr sparsam und es wird standardmäßig doppelseitig und schwarzweiß 

gedruckt. Es wird zu 100% Recyclingpapier mit dem Blauen Engel verwendet. Der Druck der Jubiläumsbroschüre 

2019 wurde über eine lokale nachhaltige Druckerei auf blauem Engel Recyclingpapier realisiert. 

 

Wasserverbrauch  

 
 

Der Kaltwasserverbrauch ist über die letzten drei Jahre stetig angestiegen. Gründe dafür liegen an der Steigerung 

der Mitarbeiteranzahl und dem Neueinstieg der Mitarbeitenden im Projektmanagement. Die neuen Mitarbeiter 

verbringen noch den Großteil der Arbeiten im Büro und sind weniger auf Außenterminen unterwegs. So lassen sich 

Materialeffizienz 2017 2018 2019
Veränderung 

zu 2018 in %

Papierverbrauch Blatt 19.814          15.095          16.842        11,6         

Gewicht Papierverbrauch kg 99 75 84 11,6         

Papierverbrauch pro Mitarbeitenden Blatt 4.985            3.620            3.258          10,0 -        

Papierverbrauch pro Mitarbeitenden kg 25                 18                 16               10,0 -        

Wasser / Abwasser 2017 2018 2019
Veränderung 

zu 2018 in %

Kaltwasser Liter 4.530            6.800            9.973          46,66

Wasserverbrauch pro Mitarbeitenden Liter 1.140         1.631          1.929        18,29

 -
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der erhöhte Trinkwasserverbrauch auch durch das häufigere 

Benutzen der Toiletten und der Spülmaschine erklären. Auch 

durch diverse Veranstaltungen wurden die Sanitäranlagen und 

die Spülmaschine häufiger benutzt.  

 

Die Toiletten verfügen über Spartasten, die Wasserhähne ha-

ben Perlatoren und die Spülmaschine verbraucht im Eco-Pro-

gramm 10 Liter/Zyklus. Ziel ist es, die Mitarbeiter für einen 

sparsamen Umgang mit Wasser zu sensibilisieren und die Spül-

maschine immer nur vollausgelastet laufen zu lassen.  

 

 

Abfall  

Abfälle im Büro entstehen hauptsächlich aus der Verpflegung und durch Magazine, Werbebroschüren sowie den 

Briefverkehr an. Für die Trinkwasserzubereitung wird ein SodaStream zur Verfügung gestellt. Alle Abfälle werden 

getrennt gesammelt, bis auf den Restmüll der als gemischte Fraktion anfällt. Die Entsorgung erfolgt über einen 

großen Sammelbehälter auf dem Bürgerbräu Gelände, bis auf den Glasabfall der in einem nahegelegenen Glascon-

tainer entsorgt wird.  

Die Mengen der Abfälle können nur annäherungsweise aus der Größe der Behältnisse und dem Entleerungsrhyth-

mus ausgerechnet werden. Da diese Zahlen, aber nicht die tatsächlichen Mengen widerspiegeln und sie jedes Jahr 

unverändert sind, wird von einer weiteren Auflistung abgesehen.  

Einsparungen können durch das bewusste plastikfreie Einkaufen der Mitarbeiter oder dem Mitbringen von eigenen 

Speisen erreicht werden. Hier ist auch die Sensibilisierung der Mitarbeiter eine gute Maßnahme.  

 

 
 

 

Biologische Vielfalt  

Die versiegelte Fläche entspricht den gemieteten Büroräumlichkeiten von 178 m². Es gibt keine naturnahe Fläche 

die sich darüber hinaus im Besitz der WUQM befindet.  

 

Abfall 2017 2018 2019

Restmüll kg 47 47 47

Papier und Kartonagen kg 230 230 230

Kunststoffabfälle (gelber Sack) kg 32 32 32

Biomüll kg 50 50 50

Glasabfall kg 30 30 30

Summe ungefährliche Abfälle kg 358 358 358

Abfallaufkommen pro Mitarbeitenden kg 90 86 69

Getrenntsammlungsquote % 87 87 87

 -

 2.000

 4.000

 6.000

 8.000

 10.000

 12.000

2017 2018 2019

Kaltwasser Liter



 

 
23.07.2020 S e i t e  | 20 

Emissionen und Luftschadstoffe 

 
Quelle der CO2-Emissionsfaktoren: Pendos Klimazähler, 2. Auflage 2007, co2online Berlin 

 

Durch den Wechsel zu Ökostrom in 2018 entfallen die CO2-Emissionen aus dem Stromverbrauch. Für den Wärme-

verbrauch aus Erdgas sind 2019 indirekt 1.157 kg/CO2-Äquivalent entstanden, das bedeutet eine Reduzierung um 

rund 12% gegenüber 2018. Weitere 10 Tonnen CO2e sind durch den Treibstoffverbrauch aus der Mobilität ent-

standen. Um sich das besser vorstellen zu können, wie viel ein Kilogramm CO2 ist, kann man das Volume auch in 

handelsüblichen Luftballons angeben. Demnach würden die Emissionen der WUQM mit 11.173 kg rund 2.280.000 

Millionen Luftballons füllen.  

 
 
Abbildung 9: Angaben zum Gewicht eines Kilogramms CO2 nach Dr. Barthel (Wuppertal Institut) (eigene Abbildung).  

So würde eine Ausbreitung der CO2-Emissionen in der Atmosphäre ausse-

hen, wenn das Gas in Luftballons gepackt werden würde.  

  

Da wir als nachhaltige Unternehmensberatung unseren CO2-Fußabdruck so 

gering wie möglich halten möchten, werden wir im ersten Schritt die be-

deutendsten Emissionen unsere Tätigkeiten berechnen, daraus Ziele zur 

Verringerung ableiten und die unvermeidbaren Emissionen durch Klima-

schutzprojekte ausgleichen. Dies soll ab 2020 erfolgen.  

 

 

 

 

 

Emissionen und Luftschadstoffe 2017 2018 2019
Veränderung 

zu 2018 in %

indirekte CO2 -Emissionen aus Stromverbrauch (Scope 2) 1.144             100% Ökostrom  100% Ökostrom 

indirekte CO2-Emissionen aus Wärmeverbrauch (Scope 2) kg/CO2e 2.078            1.319           1.157           12,3 -        

direkte CO2-Emissionen aus Mobilität (Scope 1 und 3) kg/CO2e 8.629            11.347         10.016         11,7 -        

Summe CO2-Emissionen kg/CO2e 11.851          12.665         11.173         11,8 -        

CO2-Emissionen pro Mitarbeitenden kg/CO2e 2.981            3.037           2.161           28,8 -        

Luftschadstoffe aus Mobilität kg 10,1              13,3             12,6             5,1 -           

• 1 Liter 
CO2

1,96 kg

• 509 Liter

1 kg CO2

• 2,5 Liter

1 Luftballon

• 1 kg CO2

204 
Luftballons

Abbildung 10: Paris Ballons   
(https://www.lumas.de/product/image-with-frame/?colorId=2352011&frameName=lu-
mas_rahmen%2Fartbox_alu_25mm.png&frameId=2352008&abstrac-
tId=2324367&imageSku=RJA15&sku=RJA16) 

https://www.lumas.de/product/image-with-frame/?colorId=2352011&frameName=lumas_rahmen%2Fartbox_alu_25mm.png&frameId=2352008&abstractId=2324367&imageSku=RJA15&sku=RJA16
https://www.lumas.de/product/image-with-frame/?colorId=2352011&frameName=lumas_rahmen%2Fartbox_alu_25mm.png&frameId=2352008&abstractId=2324367&imageSku=RJA15&sku=RJA16
https://www.lumas.de/product/image-with-frame/?colorId=2352011&frameName=lumas_rahmen%2Fartbox_alu_25mm.png&frameId=2352008&abstractId=2324367&imageSku=RJA15&sku=RJA16
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Die sieben Kernthemen der ISO 26000 

 

 

Einhaltung der Menschenrechte (vgl. ISO 26000 Kapitel 6.3) 

Bei der nachhaltigen Beschaffung von Büromaterialien, Einrichtungsgegenständen sowie technischem Equipment 

achten wir auf die Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen wie Kinderarbeit oder Ausbeutung von Beschäf-

tigten und beziehen daher Arbeitsmittel vorwiegend von Herstellern aus der Region bzw. Deutschland. In unserer 

verbindlichen Beschaffungsrichtlinie sind Mindestkriterien, Labels und verlässliche Siegel definiert, die z.B. bei der 

Bestellung von Büromaterial berücksichtigt werden müssen. Die Beschaffungsrichtlinie dient auch als Arbeitsan-

weisung für den Einkauf bzw. die Beauftragung von externen Dienstleistern. Die Lieferanten der WUQM kommen 

ebenfalls bevorzugt aus der Region oder aus Deutschland.  

 

Gute Arbeitspraktiken (vgl. ISO 26000 Kap. 6.4)   

Die Einhaltung geltender Rechtsvorschriften im Arbeits- und Gesundheitsschutz ist für uns selbstverständlich und 

wird in internen und externen Audits regelmäßig überprüft. Dazu gehören u.a. das Arbeitsschutz- und Arbeitssi-

cherheitsgesetz, das Jugendarbeitsschutzgesetz, das Mutterschutzgesetz, die Arbeitsstättenrichtlinien sowie die 

berufsgenossenschaftlichen Vorschriften. Alle Mitarbeiter sind unbefristet beschäftigt, haben flexible Arbeitszeiten 

und können zum Teil auch im Home-Office arbeiten, was die Vereinbarkeit von Beruf und Familie verbessert.  

 

Trotz alledem fordert der Beruf des Beraters aufgrund der vielen Geschäftsreisen und Außentermine eine gewisse 

Flexibilität, die auch eine Belastung darstellen kann. Die Freizeitaktivitäten sind eingeschränkt, mangelnder Schlaf-

komfort in Hotels, lange Fahrtzeiten, soziale Einschränkungen durch das Getrenntsein von Familie und Freunden.  

6.2 Organisations-
führung

6.3 Menschen-
rechte

6.4 Arbeits-
praktiken

6.5 Umwelt

6.6 Faire Betriebs-
und Geschäfts-

praktiken

6.7 
Konsumenten-

anliegen

6.8 Einbindung und 
Entwicklung der 
Gemeinschaft

ganzheitlicher Ansatz 

wechselseitige Abhängigkeit 
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In halbjährlichen Mitarbeitergesprächen wird die Zufriedenheit der Mitarbeiter, die beruflichen und persönlichen 

Ziele, die bearbeiteten Projekte und Arbeitsaufgaben besprochen und evaluiert. Entsprechend der Tätigkeiten, der 

Qualifikation und dem Bedarf des Mitarbeiters wird jedem jährlich eine Weiterbildungs- bzw. Qualifizierungsmaß-

nahme von mind. 3 Tagen angeboten. 

  

Zur Gesundheitsförderung und Prävention von Rückenleiden wurden drei höhenverstellbare Tische angeschafft, 

die von den Mitarbeitern flexibel genutzt werden können. Männer und Frauen werden im Unternehmen grund-

sätzlich gleichwertig behandelt und bearbeiten Projekte weitgehend eigenverantwortlich. Ideen und Verbesse-

rungsvorschläge der Mitarbeiter werden in den regelmäßigen Teammeetings diskutiert und bei Möglichkeit umge-

setzt. 

 

Faire Betriebs- und Geschäftspraktiken (vgl. ISO 26000 Kap. 6.6)  

Wir sind Dienstleister und der Kunde steht bei uns im Mittelpunkt, daher ist ein freundlicher und fairer Umgang mit 

unseren Kunden, Partnern, Lieferanten, Mitbewerbern und Kollegen aus den Mitgliedsverbänden für uns selbstver-

ständlich. Durch die aktive Mitarbeit im Förderkreis Umweltschutz Unterfranken (FUU) e.V. (www.fuu-ev.de), dem 

Modell Hohenlohe e.V. (www.modell-hohenlohe.de), dem Verband für Nachhaltigkeits- und Umweltmanagement 

e.V. (VNU) (www.vnu-ev.de) sowie dem Bundesverband für Umweltberatung e.V. (bfub) (www.umweltberatung-

info.de) tauschen wir uns gezielt mit Experten zur Umsetzung von nachhaltiger Entwicklung aus und fördern die 

Verbandsarbeit durch Engagement im Vorstand, in Fachgremien und Arbeitsgruppen oder der Beteiligung an kon-

kreten Projekten.  

 

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, aufmerksam gegenüber Korruptionsrisiken zu sein und haben im Zusammenhang 

mit Fremdbewirtung, Firmenpräsenten etc. intern eine verbindliche Regelung zur Vorbeugung bzw. Vermeidung 

von möglichen Korruptionsvorwürfen getroffen.  

 

Konsumentenanliegen (vgl. ISO 26000 Kap. 6.7)  

Wenn wir Beratungen in Betrieben durchführen, unterstützen wir die Betriebe bei der Einführung, Optimierung 

oder Überprüfung eines Managementsystems oder der Qualifizierung ihrer Mitarbeitenden.  

Um die verantwortlichen Führungskräfte vor Haftungsrisiken und persönlichen Konsequenzen zu bewahren, prüfen 

wir bei Betriebsbegehungen und Audits die Einhaltung von arbeitsschutz- und umweltrechtlichen Vorgaben. In 

Schulungen vermitteln wir die Umsetzung der aktuellen gesetzlichen Vorschriften sowie der Unternehmerpflich-

ten und geben in Update-Schulungen einen Überblick der geänderten rechtlichen Rahmenbedingungen und den 

sich daraus ableitenden Handlungsbedarf.  

Unser Geschäftsführer Dr. Zöller übernimmt als verantwortliche Stelle für den Datenschutz alle Aufgaben, die sich 

mit dem sicheren Umgang personenbezogener Daten und der IT-Sicherheit befassen. Er schult und berät dazu Vor-

gesetzte und Mitarbeiter. 

Auch der nachhaltige Konsum unserer Kunden ist uns ein wichtiges Anliegen. Wo immer es möglich ist, empfehlen 

wir Produkte und Dienstleistungen, die unter Berücksichtigung ihres gesamten Lebenszyklus sozial- und umwelt-

verträglich sind.  
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Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft (vgl. ISO 26000 Kap. 6.8) 

Im Rahmen unseres Tätigkeitsprofiles nimmt die WUQM immer wieder an innovativen Pilot- und Förderprojekten 

verschiedener Projektträger teil.  

 

Beispielhaft sind hier zu nennen: 

• Leonardo-Projekt BE SMARTER (2008-2010): u.a. Aufbau einer internetbasierten E-Learning-Plattform + 

Training, Tutoring und Evaluation von ca. 100 EMASeasy™-BeraterInnen in 5 europäischen Ländern 

• Energieeffizienz-Initiativen Unterfranken 1, 2, 3, 4 und 5 (2007-2022) Projektträger FUU: Gründung von 

regionalen Netzwerken mit jeweils 10-12 Unternehmen zur Verbesserung der Energieeffizienz, Senkung 

der Energiekosten und Einsparung von CO2-Emissionen, WUQM ist Moderator und Projektmanager der 

Netzwerke 

• BUMAP Förderprogramm Umweltmanagement-Konvois (2019 – 2021) Projektträger FUU: 1. Umweltma-

nagementkonvoi zur Einführung von EMAS in 9 unterfränkischen Unternehmen, 2. Umweltmanagement-

Konvoi zur Re-Zertifizierung von Umweltmanagementsystemen nach EMAS und ISO 14001, 3. Umweltma-

nagement-Konvoi zur Einführung von EMAS in 5 regionalen Unternehmen 

 

Neujahrsempfang  

Jährlich zu Beginn des Jahres lädt die WUQM Kunden, Lieferanten, Partner und Nachbarn zu einem Neujahrsemp-

fang ein. In lockerer Atmosphäre wird über die gemeinsamen Aktivitäten des vergangenen Jahres gesprochen und 

ein Ausblick in das neue Jahr vorgenommen. Als symbolischen Dank für jeden Anwesenden spendet die WUQM 

jedes Jahr 500 € an die Deutsche Kinderkrebsstiftung.  
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Verbesserungsprogramm 2016 – 2021 

 

 

Ziele Frist Wer?
abgeschlosse

n in Prozent

31.01.2020 GF, alle Mitarbeiter 100%

monatlich GF 100%

ab 01.02.2019 GF 100%

ab 2017 GF, NHB 100%

ab 2016 GF, NHB 50%

2019 - 2023
Veranstaltungsmanag

ement
100%

31.12.2018 PM, FUU e.V. 50%

31.12.2019
Veranstaltungsmanag

ement
50%

laufend alle 200%

2019 - 

31.12.2021
Projektmanagement 100%

Jun 19 GF, Marketing 100%

Okt 19 alle Mitarbeiter 100%

30.06.2018 GF, PM 100%

laufend GF, alle Mitarbeiter 67%

31.12.2018 GF, alle Mitarbeiter 100%

laufend alle Mitarbeiter

31.12.2019 alle Mitarbeiter -

11. + 

12.10.2019
alle Mitarbeiter 100%

M 5.1: Erstellung, Bearbeitung und Auswertung einer Kompetenzmatrix 

für jeden Mitarbeiter und das gesamte Team

M 5.3: Vervollständigung der Qualifikationsmatrix für jeden Mitarbeiter 

5) Analyse und Ausbau der 

Kompetenzen des Teams

(neu) 3.3: Jubiläumsbroschüre 25 Jahre WUQM erstellen 

(neu) 3.4 Jubiläumsfeier WUQM durchführen

1) langfristige Sicherung des 

wirtschaftlichen 

Unternehmenserfolges

M 1.5: Teilnahme am DNK - Erstellung einer Entsprechenserklärung / 

Fortschreibung der Entsprechenserklärung 2019 / Fortsetzung der 

Schulungspartnerschaft

(neu) 5.4: Durchführung eines Teambuilding-Events

M 1.2: Umsatzplanung, Zielverfolgung unterjährig durchführen

4) Erhebung der 

Mitarbeiterzufriedenheit und 

Motivation 

M 2.3.: Jährliche Berichterstattung über den Fortschritt zur Umsetzung 

der Leitlinien fairpflichtet

M 1.3: Einstellung einer Mitarbeiterin als Teamassistenz

M 2.1: Durchführung von eigenen Veranstaltungen nach fairpflichtet 

Kodex (jährliche Erhebung)

M 2.2: EMASplus im Rahmen der AG Nachhaltiges Wirtschaften vom 

FUU e.V. bewerben

(neu) 3.2: Bewerbung von EMASplus im Umweltmanagement-Konvoi3) Unterstützung von 2 bis 3 

Organisationen bei der 

Umsetzung von 

Nachhaltigkeitsmanagement-

systemen bis Ende 2021

M 3.1: Beratung zur Weiterentwicklung von Umwelt- zu 

Nachhaltigkeitsmanagementsystemen bei Kunden

Maßnahmen

M 1.1: Projektmanagement Software vollständig implementieren, 

Kennzahlen auswerten

Unternehmensplanung, Strategie + Vision: Vorreiter- und Vorbildfunktion

M 1.4: Teilnahme an einschlägigen Wettbewerben für Nachhaltigkeit 

und Umwelt (EMAS-Award, Nachhaltigkeitpreis Mainfranken, Büro & 

Umwelt)

2) Nachhaltiges 

Veranstaltungsmanagement

M 5.2: Steigerung der Kompetenz der Mitarbeiter durch 

Weiterbildungsinvestitionen 

Mitarbeiterentwicklung: Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeiter

M 4.1: Entwicklung eines Analyseinstruments (Fragebogen) zur 

Erfassung der Mitarbeiterzufriedenheit

M 4.2.: Durchführung von halbjährlichen Mitarbeitergesprächen 
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30.06.2019 Marketing, Vertrieb 50%

laufend
Teamassistenz / 

Projektleitung

jährlich 31.01. alle Mitarbeiter 100%

laufend alle Mitarbeiter 100%

31.03.2020 GF, VM 50%

laufend GF 75%

laufend GF 100%

31.12.2020 NHB

31.12.2018 NHB, Stadt Würzburg 100%

 (neu) 9) Kompensation der 

unvermeidbaren CO2-

Emissionen für 2020

31.01.2021 GF, NHB 0%

10) Anteil von nachhaltigen 

strategischen Lieferanten 

messen

31.12.2020
Marketing, Vertrieb, 

NHB
0%

30.06.2020 alle Mitarbeiter 72%

31.12.2020 GF 0%

M 6.2: Obligatorische Abfrage der Kundenzufriedenheit nach 

Abschluss eines Projektes / Auftrags

Mobilitätsmanagement: Umweltverträglichkeit 

Projektmanagement: Kundenzufriedenheit

M 6.3: Konzeptionierung einer jährlichen Kundenveranstaltung zum 

Erfahrungsaustausch und zur Kundenbindung

M 10.2: Koordinierung einer gemeinsamen Evakuierungs- und 

Feuerlöschübung auf dem Bürgerbräu Areal

11) Optimierung des 

präventiven Arbeits- und 

Gesundheitsschutzes durch 

Umsetzung von 2 A&G-

Maßnahmen pro Jahr

M 10.1: Alle Mitarbeiter als Ersthelfer ausbilden

Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement: Mitarbeitergesundheit

M 8.1: Gewährung eines Fahrtkostenzuschusses bzw. Übernahme der 

Kosten für ÖPNV für die Mitarbeiter, Angebot eines Fahrradleasings

M 8.2: Bereitstellung einer BahnCard bei hohem 

Dienstreiseaufkommen für Mitarbeiter in Verbindung mit Carsharing

M 9.1: Lieferantenbewertung in Bezug auf Nachhaltigkeitskriterien 

durchführen

Beschaffung: Umweltverträglichkeit, Materialien + Dienstleistungen

8) Einsparung von CO2-

Emissionen aus Mobilität

M 8.5: Berechnung des CO2-Fußabdrucks für WUQM in 2020 und 

Kompensation zum Januar 2021 

M 8.3: Etablierung eines jährlichen Erfassungssystems für 

Dienstreisen und Pendlerverkehr mit Bahn, PkW und sonstige 

Verkehrsmittel

M 8.4: Überprüfung der Möglichkeit zum Aufbau eines ganzheitlichen 

Mobilitätskonzept für das Bürgerbräu Areal

M 7.2: Erstellung eines Jahresprogrammes für Seminare & Workshops 

mit strategischen Kooperationspartnern (FUU e.V., TÜV Nord, BVMW, 

Bfub e.V.)

6) Sicherung der 

Kundenzufriedenheit von Note 

1,2 in 2017

M 7.1: Beim Ausdrucken von Skripten auf papiersparendes Format 

achten (doppelseitig, 2 Folien pro Seite) 

M 6.1: Auswertungstool entwickeln und Feedbackbögen auswerten

Seminare, Workshops

7) Organisation und 

Durchführung von mind. 10 

Seminaren, Workshops im 

eigenen Seminarraum unter 

Nachhaltigkeitsaspekten
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Gültigkeitserklärung  

Erklärung des Umweltgutachters zu den Begutachtungs- und Validierungstätigkeiten 

 

Das Institut für Umwelttechnik Dr. Kühnemann und Partner GmbH mit der Registrierungsnummer DE-V-0133, ver-

treten durch Herrn Dr. Burkhard Kühnemann mit der Registrierungsnummer DE-V-0103, zugelassen für den Bereich 

NACE 70.22 Unternehmensberatung, bestätigt begutachtet zu haben, dass die WUQM Consulting GmbH Bürger-

bräu Sudhaus 02, Frankfurter Straße 87, 97082 Würzburg wie in der Umwelterklärung angegeben, alle Anforde-

rungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 

über die freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem Gemeinschaftssystem für Umweltmanagement und 

Umweltbetriebsprüfung (EMAS), geändert durch Änderungsverordnung (EU) 2017/1505 vom 28.08.2017 und die 

Verordnung (EU) 2018/2026 erfüllt. 

Mit der Unterzeichnung dieser Erklärung wird bestätigt, dass  

- die Begutachtung und Validierung in voller Übereinstimmung mit den Anforderungen der Verordnung (EG) 

Nr. 1221/2009 durchgeführt wurden, 

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestätigt, dass keine Belege für die Nichteinhaltung der 

geltenden Umweltvorschriften vorliegen, 

- die Daten und Angaben der Umwelterklärung der Organisation ein verlässliches, glaubhaftes und wahr-

heitsgetreues Bild sämtlicher Tätigkeiten der Organisation innerhalb des in der Umwelterklärung angege-

benen Bereichs geben. 

 

Diese Erklärung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Registrierung kann nur 

durch eine zuständige Stelle gemäß der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erklärung darf nicht als 

eigenständige Grundlage für die Unterrichtung der Öffentlichkeit verwendet werden. 

 

 
Nachhaltigkeitszertifizierung  
Durch das dokumentierte Audit wurde zudem der Nachweis erbracht, dass das Managementsystem und der Nach-

haltigkeitsbericht die Anforderungen der Richtlinie EMASplus© vom November 2012 erfüllen.  

EMASplus© basiert auf dem Umweltmanagementsystem EMAS und orientiert sich an den Prinzipien und Kernthe-

men des internationalen Leitfadens ISO 26000 (Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung).

Hannover, den tt.mm.jjjj 

 

 

 

Dr. Burkhard Kühnemann 
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WUQM Consulting GmbH 

Bürgerbräu 02 (Sudhaus) 

Frankfurter Straße 87 

97082 Würzburg 

E-Mail: info@wuqm.de  

Website: www.wuqm.de  

 

Geschäftsführer 

Dr. Stefan Müssig  

Dr. Michael Zöller 

 

Nachhaltigkeitsbeauftragte  

Tina Heinemann 

Tel: 0931 / 780 970 22 

E-Mail: tina.heinemann@wuqm.de  

 

Stand des Nachhaltigkeitsberichtes 

07 / 2020 

 

Veröffentlichung des nächsten Nachhaltigkeitsberichtes 

Die nächste aktualisierte nicht validierte Umwelterklärung erscheint im Sommer 2021. Darauffolgend erscheint im 

Sommer 2022 der aktualisierte validierte Nachhaltigkeitsbericht mit integrierter validierter Umwelterklärung.  
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