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1. Kontextanalyse

WAUXQAM

Wiirzburger Umwelt- und Qualitdtsmanagement Consulting

In der dargestellten Kontextanalyse sind die internen und externen Themen aufgefiihrt, die den Erfolg des Nach-

haltigkeitsmanagementsystems und den Geschaftsbetrieb insgesamt beeinflussen. Diese Themen wurden bei der

Bewertung der Nachhaltigkeitsaspekte, der Risiken und Chancen sowie der Entwicklung des Verbesserungspro-

gramms bericksichtigt.

- Externe Themen .

/Politische und rechtliche Faktoren:

-Verscharfung der nationalen Umwelt- und Arbeitsschutzgesetzgebung

-Verscharfung im Datenschutz

-Anpassung der relevanten |50 Normen 2001, 150 14001, EMAS,
- Mationale Nachhaltighkeitsstrategie
-Internationales Klimaschutzab kommen, Sustainable Development Goals (SDG)

&CSR—Berich tspflicht, Deutscher Nachhaltighaitskodex (DMK /

/ﬁlkonomische Faktoren: \

-Machhaltigkeit als Marktfaltor und
Unternehmensziel

-Bandbreite der Dienstleistung
-wenig Konkurrenz vor Ort
-lberregionale Konkurrenz

-Ausbau regionaler Marl:t

&vielféltige Zielgruppen /

/Soziokulturelle Faktoren: \

-Machhaltige Entwicklung der Gesellschaft
-Vollbeschiftigung

-lob mit Sinn, neue Arbeitswelten,
-Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation
-Experten-Gremien fiir Nachhaltigkeitsthemen

-Vernetzungregional und bundesweit

&gesellgchaftliches Engagement /

Umweltzustinde:

-sauberes Trinkwasser, saubere Luft
- sichere Energieversorgung
-Biodiversitat

-Ressourcenverfiigharkeit

\\‘ Umnmweltereignisse:
- Starkregenereignisse

-Blitzeinschlag

-
B e e e e e e e e

-Hitzeperioden

LS

-Sthrme i

/ Interne Themen \\

KI-{U ndenzufriedenheit

- unternehmerische Machhaltigkeitsausrichtung mit EMAS/EMAS plus

- Unternehmensleitlinien mit Machhaltighkeitskriterien

- Deutscher Nachhaltighkeitsko dex (DMK, FAIRpflichtet-Kodex fir Veranstaltungen
-verbindliches Verbesserungsprogramm

- soziale Machhaltigkeit, gesellschaftliches Engagement

- Mitarbeiterzufriedenheit und Qualifizierung, Schulung, Sensibilisierung

/

Abbildung 1: Kontextanalyse

17.05.2018

Seite |3



W/ U/QIM

Wiirzburger Umwelt- und Qualitdtsmanagement Consulting

2. Berucksichtigung der Erwartungen interessierter Parteien

In einem gemeinsamen EMAS-Meeting haben wir die Erwartungen der interessierten Parteien, die moglichen
Auswirkungen auf die WUQM sowie sich daraus abgeleitete bindende Verpflichtungen ermittelt. Grundlage bilde-
te die bereits vorhandene Stakeholderanalyse (Abb. 2), die wir entsprechend erganzt haben. Die Anspruchsgrup-
pen im roten Kreis stehen eng im Zusammenhang mit den Entscheidungen der WUQM bzw. sind von den Ent-
scheidungen direkt betroffen. Interessierte Parteien im braunen Kreis wirken unterstiitzend auf die Entscheidun-
gen und Entwicklungen der WUQM, die letzte Gruppe im gestrichelten Kreis steht uns neutral gegentiber und
wirkt gegebenenfalls anlassbezogen auf die Firma ein. Aufbauend auf der Stakeholderanalyse haben wir einen
Malnahmenplan fiir die Gruppe der betroffenen Stakeholder mit hoher Relevanz entwickelt, der in das Verbesse-
rungsprogramm integriert wurde. Alle bindenden Verpflichtungen, die sich aus den Erwartungen der Stakeholder

ergeben, werden im Rahmen des Managementsystems beriicksichtigt und durch interne Audits Gberpriift.

—

( WuQM Consulting Gr@

Festangestelite und
strat. Lieferanten: freie Mitarbeiter,

Memao, Druckereien, Praktikanten
Marketing- und IT-
Dienstleister,
Steuerberater

betroffen

Dauer- und Projektkunden
Managementsystem-Kunden,
Rechtskataster-Kunden,
Seminare & Workshops

unterstiitzend

Regionale Stakeholder:
IHE WO-s5W,
Klimaschutzbeirat Stadt
Wirzburg, Landkreise,
Region Mainfranken GmbH

Nachbarn Biirgerbriu:
Marketing, Dienstleister,
Lieferanten

Behdrden:
Gewerbeaufsicht, VBG,
Finanzamt

Verbinde, Mitgliedschaften:
bfub, BVMW, Beraternetz-
Mainfranken., DGQ, VNU, FUU,
BVD, Modell Hohenlohe, GCB

neutral

Land Bayern: BMUV / LfU
(IZU), IHK Oberbayern (EMAS
Registrierung)

Kooperationspartner: Banken,
Auftraggeber / Unterauftragnehmer Wersicherungen
KATE, Modell Hohenlohe, FUU, Eproplan,
EMCplan, TUV Nord, TUV Saarland BC, PUG

Andere Lieferanten
und Dienstleister

BUND: BMU / UBA, AGEEN, DIHK, UGA,
Interessierte Offentlichkeit: Jobsuchende DAU, DAkKS, BAFA, DENA, DENEFF
(pot, Bewerber), Unternehmen in der Region
{pot. Kunden), Besucher Biirgerbrau Mitbewerber:
andere Consulting- und
Ingenieurbliros

Legende: Die Intensitét der

Kommunikation, der

Anspriche und des

Einflusses der Stakeholder

ist vom Kern nach auften hin stand: 16.02.2018
abnehmend.

Abbildung 2: Stakeholderanalyse
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3. Aufbauorganisation

Seit dem ersten validierten Nachhaltigkeitsbericht gab es bei der WUQM einige personelle Verdanderungen. Nach
dem Ausscheiden einer Mitarbeiterin Ende 2016 wurden im ersten Quartal 2017 zwei neue Mitarbeiterinnen fur
den Vertrieb und das Veranstaltungs- sowie Projektmanagement eingestellt. In der Verantwortlichkeit fir das
Nachhaltigkeitsmanagement gab es keine Anderungen.

Insgesamt wurden bisher 3 Personen zu Ersthelfern ausgebildet. Ziel ist es, das gesamte Team zu Ersthelfern zu

qualifizieren und regelmaBig weiterzubilden.

£

Geschaftsleitung
(Ersthelfer)
- : ) Nachhaltigkeitsbeauftragte i
herheitsfachkraft -
|.h e IEesidchkea }_ 4{ (Ersthelferin) _
_ | e e o { I '
b ] [

Marketing / | Projektmanagement | | S

I Martiich ‘ | Buchhaltung : (Ersthelfer) | IT | Nachhaltigkeitsmanagement

Externe Dienstleistung |

20.03.2018
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4. Bewertung der Risiken und Chancen der Nachhaltigkeitsaspekte

Tabelle 1: Auszug der Bewertung der Risiken und Chancen der Prozesse und Tatigkeiten mit Risikogruppen A und B.

]
o
o
S
A
g
X <mO
et Risiken Lo Chancen
Nr. Prozess Tatigkeit . . X cg 2 L .
(negative Auswirkungen) o 8§ E < (positive Auswirkungen)
£<Eg
t
:
[
11]
Strategie + Vision, Unerwartete UmsatzeinbuRen durch Kontmu'er“cﬁe Ausweitung der
1. Unternehmensplanung S ) . B Geschéaftsfelder zur
Unternehmensleitlinien, Zielsetzung Wegfall von Projekten .
Umsatzausweitung
Unerwartete UmsatzeinbuRen durch
Wegfall von Geschéftsfeldern (z.B. (¢} -
EMASeasy)
2 Zelerfolgung Zielerreichung ZYV|schenJahrlg Kontrollverlust durch Unterlassung B )
kontrollieren der Zielverfolgung
4. Mitarbeiterentwicklung 2 x pro Jahr Mitarbeitergesprache UnerkanntimLtJ;‘lrsz:‘;'tlzfenhelt bei - Erkennen von Mitarbeiterpotentialen
Ausweitung des Geschaftsvolumens
mindestens 1 x jahrlich Weiterbildung - durch hochmotivierte, gut
ausgebildete Mitarbeiter
. Auswahl eines Mitarbeiters, der nicht
Personaleinstellung B -
zum Unternehmen passt
Praktikas, Bachelor- und Masterarbeiten | Hohe Zeitbindung durch Betreuung B Chance guten Mitarbeiter zu finden
8. Projektmanagement | Durchfiihrung von Projekten, langerfristige Kundenzufriedenheit sinkt B Auswertunglder Geschéftsfelder
(Beratung) Kundenbetreuung beim Kunden
10 Dienstreisen mit PKW Unfall mit Dienstfahrzeug B -
13 Customer Relationship | Kundenwiinsche kennen, Zufriedenheit R Empfehlungsmarketing nutzen
’ Management (CRM) steigern P 9 9
. - X Abmahnung aufgrund falscher Bekanntheitsgrad erhéhen, neue
15a) Marketing Pflege und Aktualisierung Internetseite Datenschutzerklarung - Kunden finden
Presse- und . . . :
15b) Offentlichkeitsarbeit Werbung in Print Medien - Imagegewinn
Beschaffung von IT-Einrichtungen,
(Uberwiegend regional, keine - Lieferant als Kunden werben
GroRlieferanten)
IT&EDV & . o Ausfall der IT als Behinderung des
18 Betrieb Arbeitsplat B -
Datenschutz eirieb von elisplaizen Geschaftsbetriebs
20. interne + gxtgrne Teamsitzungen, Mitarbeitergesprache - Wissenstransfer
Kommunikation
21, Netzwerke & Partner W|ssensaustausch, Steigerung des R Bekanntheitsgrad erhéhen, neue
Bekanntheitsgrades Kunden finden
Gefahrdungsbeurteilung mit psychischer
22 Arbeitssicherheit Belastung, Vermeidung von Arbeitsunfall B -
krankheitsbedingten Ausféllen
s Projektevaluation, Nachkalkulation ’
23. litatssichi ’ ’ - Durch Befr Potential t
Qualitatssicherung Kundenzufriedenheit, KVP urch Befragung Potentiale nutzen
. . Kontrollverlust fiihrt zu schlechten
26. Controlling, Audits Rechnungsstellung wirtschaftlichen Ergebnissen B -

Tabelle 1 zeigt die Risiken und Chancen unserer Prozesse und Tatigkeiten und deren Bewertung. Die Risiken wur-

den hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihres Schadenspotenziales nach den Risikogruppen A, B oder

C eingestuft. Relevanz fiir unser Unternehmen haben die Gruppen A (hoch) und B (mittel), fir die MaRnahmen

mit besonderer und normaler Schutzwirkung definiert wurden. Gruppe C mit geringem Risiko wird hier nicht auf-
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gefiihrt. Tabelle 1 erganzt unsere Matrix der relevanten Nachhaltigkeitsaspekte und dient als Grundlage fiir die

Ableitung von bindenden Verpflichtungen, Zielen und MaRnahmen fiir das Verbesserungsprogramm.

5. Einhaltung bindender Verpflichtungen und anderer Anforderungen

Unser unternehmensspezifisches Rechtskataster fiihrt alle einschlagigen fiir uns geltenden Umwelt- und Arbeits-
schutzvorschriften, deren Umsetzung und notwendige Dokumentation auf. Es wird jahrlich aktualisiert und alle
relevanten rechtlichen Anderungen werden in Update-Schulungen den Mitarbeitern vermittelt. Die Einhaltung
bindender Verpflichtungen und anderer Anforderungen wird jahrlich im internen und alle zwei Jahre im externen
Audit Uberprift.

Seit April 2016 wird die WUQM im EMAS-Register gefiihrt und erfillt die Anforderungen der EMAS-Verordnung
sowie der ISO 14001 fir Umweltmanagementsysteme. Ein unabhdngiger Umweltgutachter hat zusatzlich die Gil-
tigkeit des integrierten Nachhaltigkeitsmanagementsystems nach der EMAS™“*°-Richtlinie in 2016 bestétigt.
Bereits im Juli 2015 hat die WUQM freiwillig den Nachhaltigkeitskodex , fairpflichtet” der deutschsprachigen
Veranstaltungswirtschaft unterzeichnet und fiihrt eigene Veranstaltungen und Seminare seither unter Beachtung

dieser Leitlinien durch. Das Profil der WUQM kann auf der Seite der Initiative www.fairpflichtet.de eingesehen

werden.

Am 16.02.2018 hat die WUQM ihre erste Entsprechenserkldrung (Berichtsjahr 2016) zum Deutschen Nachhaltig-
keitskodex (DNK) veroffentlicht. Der DNK bietet Unternehmen einen Rahmen fiir die standardisierte Berichter-
stattung ihrer Nachhaltigkeitsleistungen. Dazu muss eine sogenannte Entsprechenserklarung zu insgesamt zwan-
zig Kriterien und ergdnzenden nichtfinanziellen Leistungsindikatoren erstellt werden, die aus dem Kennzahlenka-
talog des Reportingstandards Global Reporting Initiative (GRI) bzw. der European Federation of Financial Analysts
Societies (EFFAS) ausgewahlt wurden.

Unser Nachhaltigkeitsbericht mit integrierter Umwelterkldrung bietet dafiir eine sehr gute Basis und wurde nun
um relevante Nachhaltigkeitsindikatoren erweitert. Die aktuelle Entsprechenserklarung ist in der DNK-Datenbank

unter www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de zu finden. Die WUQM hat hiermit die Voraussetzung als offizieller

Schulungspartner zur Umsetzung des Deutschen Nachhaltigkeitskodex erfiillt und bietet mindestens zweimal jahr-

lich Informationsveranstaltungen zum DNK an.
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6. Kennzahlen zur Umwelt- und Nachhaltigkeitsleistung

Grunddaten
Indikator Einheit 2016 2017 Veranderung
zum Vorjahr

Nutzflache (beheizte Nettogrundflache) m? 178 178
Mitarbeiter Vollzeitaquivalent 4,35 3,97 -8%
Anteil Frauen % 69 75 +9 %
Anzahl Vollzeit- und Teilzeitstellen % 3/1 4/1 +1VZ
Anteil unbefristete Vertrage % 92 100 +9 %
Kundenzufriedenheitsnote (1 sehr gut bis 4 unzufrieden) 1,3 1,2 +7 %
Schulungsstunden insgesamt Stunden 272,5 314,5 +15 %
Weiterbildung (Aufwendungen) Euro 4.660 7.673 +65 %
Jahresumsatz Euro 405 410 +1,2 %

Der Riickgang der Mitarbeiterkennzahl ist auf das Ausscheiden einer Mitarbeiterin Ende 2016 und der Ubergangs-
zeit bis zur Einstellung zweier neuer Fachkréafte zurickzufiihren. Das Team bestand Ende 2017 aus 3 Frauen und 2
Mannern. Besonders erfreulich ist die hohe Kundenzufriedenheitsquote in 2017, der Ricklauf der Fragebogen ist
allerdings noch nicht ganz abgeschlossen. Das Ziel die Kompetenzen des Teams systematisch auszubauen wurde

durch tGber 300 Schulungsstunden und ca. 7.000 € Weiterbildungskosten in 2017 aktiv umgesetzt.

INPUT

Strom und Warme

Indikatoren Einheit 2016 2017 Veranderung
zum Vorjahr

Jahrlicher Stromverbrauch kWh Bauphase 4.868 -
Jahrlicher Warmeverbrauch (witterungsbereinigt) kWh 5.580 8.280 + 48%
Summe Energieverbrauch Gesamt kWh 5.580 13.148 -
Stromverbrauch je Mitarbeiter kWh/VZA Bauphase 1.225 -
Warmeverbrauch je Flache kWh/m?2 31,35 46,52 +48%
Anteil erneuerbarer Energien % 0% 0%
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Der Stromverbrauch konnte fiir 2016 nicht genau ermittelt werden, da sich das Sudhaus noch in der Bauphase
befand und die Stromversorgung aller Mieter (iber einen gemeinsamen Zahler gelaufen ist. In 2017 wurde auf
Grundlage einer Zwischenabrechnung (iber 3 Monate der Jahresstromverbrauch hochgerechnet.

Der Warmeverbrauch hat sich in 2017 um 48 % erhoht, dies liegt vermutlich an der starkeren Nutzung des Semi-
narraumes, der im Mai 2017 als Schulungsraum offiziell in Betrieb genommen wurde. Der Wechsel zu einem
Okostromanbieter wird Mitte 2018 erfolgen.

Mobilitat
e . . Veranderung
Mobilitat Einheit 2016 2017
zum Vorjahr
Kilometerleistung (2 Geschaftswagen) km 53.500 50.220 -6 %
Treibstoffverbrauch (Benzin + Diesel) Liter 3.317 3.058 -8 %
Kilometerleistung Bahn km 10.639 29.128 +174 %

Positive Entwicklungen gab es bei der Steigerung der Bahnkilometer in 2017 um (ber 18.000 km und bei der Re-
duzierung der Pkw-Kilometer um rund 3.000 km. Dies ist natiirlich auch abhangig von der Erreichbarkeit der Kun-
den und der Ndhe zum Unternehmenssitz. Durch verschiedene Anreizsysteme wird die Steigerung der Bahnkilo-

meter aktiv weiterverfolgt.

Materialverbrauch

Materialverbrauch Einheit 2016 2017 Veranderung

zum Vorjahr
Papierverbrauch (100% Recyclingpapier mit blauem Engel) | Blatt A4 18.256 19.814 +9 %
Gewicht Papierverbrauch kg 91 99 +9 %
Papierverbrauch je Mitarbeiter Blatt A4 4.197 4.985 +19 %
Papierverbrauch je Mitarbeiter kg 21 25 +19%
Indirekter Energieverbrauch fir 100% Recyclingpapier kWh 382 415 +9 %
Indirekte CO,-Emissionen aus 100% Recyclingpapier kg CO2 81 88 +9 %

Der absolute Papierverbrauch ist in 2017 um 9 % angestiegen; dies ist vermutlich auf die Durchfiihrung von meh-
reren Veranstaltungen im neu gestalteten Seminarraum zuriickzufiihren sowie auf die vermehrten Farbdruckauf-

trage fiir unsere Bironachbarn.
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Wasser | Abwasser

. . Verdnderung
Wasser / Abwasser Einheit 2016 2017
zum Vorjahr
Summe Wasserverbrauch m?3 5,5 5,84 +6 %
Wasserverbrauch je Mitarbeiter m3 1,3 1,5 +16 %

Wasser wird nur in den WCs und in der Kiiche verbraucht, deshalb ist der Verbrauch mit rund 6 m? insgesamt sehr
niedrig. Nichtsdestotrotz ist der Verbrauch pro Mitarbeiter in 2017 um 16 % angestiegen. Durch diverse Veran-
staltungen im Seminarraum nutzten Teilnehmer verstarkt die Sanitdaranlagen und auch die Spilmaschine wurde

ofter benotigt.

OUTPUT
Abfall
Abfallaufkommen Einheit 2016 2017

Restmiill kg 47 47
Papier und Kartonagen kg 230 230
Kunststoffabfalle (Gelber Sack) kg 32 32
Biomill 50 50
Tonerkatuschen kg 1,62 1,62
Summe ungefahrliche Abfille kg 359 360
Abfallaufkommen je Mitarbeiter kg 82 90
Getrenntsammlungsquote % 87 86

Das Aufkommen an ungeféhrlichen Abfallen ist 2016 und 2017 nahezu gleich geblieben. Die Mengen werden aus
den Volumina der jeweiligen Abfallbehdlter und dem Leerungszyklus berechnet. Die Getrenntsammlungsquote
gibt den Anteil der getrennt gesammelten Abfdlle zum Gesamtabfallaufkommen wieder. Mit 86% erreicht die

WUQM eine sehr hohe Quote, die auf den niedrigen Anteil von Restmll zuriickzufiihren ist.
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Treibhausgasemissionen und Luftschadstoffe

Emissionen Einheit
Indirekte CO,-Emissionen aus Strom (0,235 kg/kWh) kg CO.e
Indirekte CO,-Emissionen aus Warme (0,251 kg/kWh)* kg CO.e
Direkte CO,-Emissionen aus Mobilitat* kg CO.e
Summe direkte und indirekte CO,-Emissionen kg CO,e
CO,-Emissionen pro Mitarbeiter kg CO,e
Luftschadstoffe aus Mobilitat kg CO.e

*Quelle der CO2-Emissionsfaktoren: Pendos Klimazdhler, 2. Auflage 2007, co2online Berlin

2016

Bauphase
1.400
10.250
11.650
2.678
18,23

W/ U/QIM
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2017

1.144

2.078

8.629
11.851
2.981

10,05

Verdnderung

zum Vorjahr

+48 %
-8 %
1%
+8 %
-45 %

Indirekte CO,-Emissionen entstehen bei der WUQM durch den Bezug von Strom und Warme (Erdgas). Da der

Warmeverbrauch in 2017 um 48% angestiegen ist, sind die CO2-Emissionen auch um lber die Halfte gestiegen.

Direkte CO,-Emissionen resultieren aus dem Verbrauch von Treibstoffen wie Diesel und Benzin der zwei Firmen-

fahrzeuge, wobei diese Emissionen den unverkennbar groBten Anteil ausmachen. Erfreulicherweise konnten die

Luftschadstoffe in 2017 gegeniliber 2016 um 8 kg reduziert werden, da ein Pkw seit Ende 2016 durch ein Hybrid-

Fahrzeug ersetzt wurde und damit Stickoxide eingespart wurden.

Wenn man nur den Geschéftsbetrieb betrachtet, ist der Anfall von 2,9 Tonnen CO,-Emissionen pro Mitarbeiter fiir

die WUQM noch zu hoch. Deshalb sind weitere MalRnahmen fiir die Treibhausgasreduktion geplant.
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2018

Ziele

MaBnahmen

Frist

Wer?

abgeschlossen

in Prozent
Unternehmensplanung, Strategie + Vision: Vorreiter- und Vorbildfunktion
M 1.1: Spftware wgrde angeschaff.t, um das interne 31.03.2017 GF, allg Mit- 100%
Controlling zu erleichtern und zu férdern arbeiter
M1.2: P_rOJektmanagement—Software vollstandig im- 31.12.2018 GF, allg Mit- 50%
plementieren, Kennzahlen auswerten arbeiter
1) langfristige Sicherung des wirtschaftlichen |M 1.3: Umsatzplanung, Zielverfolgung zwischenjahrig 31.12.2018 GF 50%
Unternehmenserfolges durchfuhren
M 1.4: Einstellung einer neuen Mitarbeiterin (halb- o
tags) fur den Bereich Marketing, Vertrieb 01.03.2017 - 01.04.2018 GF 100%
M 1.5: Suche einer neuen Vertriebsmitarbeiterin bis 01.08.2018 GF 0%
M 2.1: Durchfiihrung von eigenen Veranstaltungen alle Mitarbei-
mit Bezug zum Umwelt- und Nachhaltigkeitsma- 31.12.2018 i laufend
L er
nagement nach fairpflichtet Kodex
M 2.2: EMASplus im Rahmen der AG Nachhaltiges
Wirtschaften des FUU e.V. bewerben 31.12.2018 PM, FUU e.V. laufend
2) Unterstiitzung von 2 bis 3 Organisationen | M 2.3: neuer Flyer der WUQM wird entwickelt, Her- GF. Marke-
bei der Umsetzung von Nachhaltigkeitsmana- | ausstellung des eigenen Nachhaltigkeitsmanage- 2.Quartal 2017 tin ,Vertrieb 100%
gementsystemen bis Ende 2018 ments, Referenzen von EMASplus mitaufnehmen 9
M 2.4: Berat_ung.zur Weiterentwicklung von l.meeIt- 31.12.2018 alle laufend
zu Nachhaltigkeitsmanagementsystemen bei Kunden
M 2.5: Organisation eines EMAS Clubs Sid auf dem . .
Biirgerbrau Gelénde Wiirzburg 1. Quartal 2018 PM nicht moglich
M 2.6: Konzipierung einer Kundenbefragung zur Marketin
Messbarkeit der Bekanntheit von Nachhaltigkeitsma- Ende 2018 Vertriebg’ 0%

nagementsystemen
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Mitarbeiterentwicklung: Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeiter

M 3.1: Entwicklung eines Analyseinstruments (Fra-

o]
3) Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit und | gebogen) zur Erfassung der Mitarbeiterzufriedenheit 30.06.2018 GF, PM g
Motivation
M 3.2.: Durchflihrung von halbjahrlichen Mitarbeiter- laufend GF, alle Mit- 100%
gesprachen arbeiter °
M 4.1: Erstellung, Bearbeitung und Auswertung einer GF. alle Mit-
Kompetenzmatrix fur jeden Mitarbeiter und das ge- 31.12.2018 ' beit 50%
samte Team arberter
4) Analyse und Ausbau der Kompetenzen des | M 4.2: Teilnahme der Mitarbeiter an einer Weiterbil- | alle Mitarbei- . o
: aufend in 2017 100%
Teams dungsmalfinahme pro Jahr (bis zu 3 Tagen) ter
M 4.3: Steigerung der Kompetenz der Mitarbeiter (auf alle Mitarbei-
Grundlage der Kompetenzmatrix) durch Weiterbil- 31.12.2018 ter 50%
dungsinvestitionen
Projektmanagement: Kundenzufriedenheit
jl\élk?;: Entwicklung eines Feedbackbogens fiir Pro- 13.11.2015 GF, PM 100%
M 5.2: Auswertungstool entwickeln und Feedbackbd- 31.12.2018 Marketing, 80%
gen auswerten T Vertrieb
5) Sicherung der Kundenzufriedenheit von |\ 5 3: Obligatorische Abfrage der Kundenzufrieden- laufend alle Mitarbei-
Note 1,3 in 2017 heit nach Abschluss eines Projektes / Auftrags ter
M 5.4: Konzeptionierung einer jahrlichen Kundenver- alle Mitarbei-
anstaltung zum Erfahrungsaustausch und zur Kun- laufend ter
denbindung
Projektmanagement: Veranstaltungen
M 6.1: Unterzeichnung der Unterstiitzungserklarung
zum Nachhaltigkeitskodex der Veranstaltungswirt- 16.07.2015 GF 100%
N . . schaft (fairpflichtet)
6) Organisation und Durchfiihrung von mind. 3 M 6.2.: RegelmaRige Berichterstattung tiber den
Seminaren, Workshops im eigenen Seminar- < Neg 9 atung ber @ 31.12.2016 GF, PM
. Fortschritt zur Umsetzung der Leitlinien fairpflichtet
raum unter Nachhaltigkeitsaspekten _ . _
M 6.3: Beim Ausdrucken von Skripten auf papierspa- alle Mitarbei-
rendes Format achten (doppelseitig, 2 Folien pro laufend ter

Seite)
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M 6.4: Erstellung eines Jahresprogrammes fiir Semi-
nare & Workshops mit strategischen Kooperations-
partnern (FUU e.V., TUV Nord, BVMW, Bfub e.V.)

01.05.2018

GF, PM

Mobilititsmanagement: Umweltvertraglichkeit

7) Einsparung von 15% CO,-Emissionen aus
Mobilitat von 2017
gegeniiber 2015 (12.172 kg CO.e)
(Zielwert Ende 2017: 11.360,54 kg CO.e)

M 7.1: Entwicklung einer Dienstreiserichtlinie

30.07.2018

NHB

M 7.2: Gewahrung eines Fahrtkostenzuschusses
bzw. Ubernahme der Kosten fir OPNV fiir die Mitar-
beiter

laufend

GF

100%

M 7.3: Bereitstellung einer BahnCard bei hohem
Dienstreiseaufkommen fir Mitarbeiter in Verbindung
mit Carsharing

laufend

GF

100%

M 7.4: Einrichtung zweier E-Ladestationen auf den
Firmenparkplatzen in der Tiefgarage im Blirgerbau
Gelande

30.06.2016

GF

100%

M 7.5: Etablierung eines jahrlichen Erfassungssys-
tems fiir Dienstreisen und Pendlerverkehr mit Bahn,
PkW, Fahrrad und sonstige Verkehrsmittel

31.12.2018

NHB

100%

M 7.6: Uberpriifung der Méglichkeit zum Aufbau ei-
nes ganzheitlichen Mobilitatskonzept fiir das Birger-
brau Areal

31.12.2018

NHB, Stadt
Wirzburg

50%

8) Anteil von nachhaltigen strategischen Liefe-
ranten messen

M 8.1: Lieferantenbewertung in Bezug auf Nachhal-
tigkeitskriterien durchfiihren

31.12.2018

Marketing,
Vertrieb, NHB

75%

Arbeits- und

Gesundheitsschutzmanagement: Mitarbeitergesundheit

9) Optimierung des praventiven Arbeits- und
Gesundheitsschutzes durch Umsetzung von 2
A&G-MaBnahmen pro Jahr

M 10.1: Ausbildung von Ersthelfern fur Mitarbeiter der

WUQM und benachbarten Unternehmen (Organisati-
on)

30.06.2017

GF, NHB

75%

M 10.2: Koordinierung einer gemeinsamen Evakuie-
rungs- und Feuerldschibung auf dem Blrgerbrau
Areal

31.12.2018

GF, NHB

Abfallmanagement

10) Verbesserung des Abfallerfassungs- und
Trennsystems

M 11.1: verbesserte Erfassung der monatlichen Ab-
fallmengen

laufend

GF

100%

17.05.2018
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8. Gultigkeitserklarung

8. Galtigkeitserklarung

Erkldrung des Umweltgutachters zu den Begutachtungs- und Validierungstitigkeiten

Dras Institut flir Urnwelttechnik Or. KEdhnemann und Partner GmbH mit der Begistrierungs-
nurmmer DE-V-0133, vertreten durch Herrn Dr. Burkhard Kihnemann mit der Registrierungs-
nummer DE-V-0103, zugelassen fir den Bereich MACE 70.22 Unternehmensberatung, bestitigt begutachtet zu
haben, dass die WUQM Consulting GmbH Biirgerbriu Sudhaus 02, Frankfurter Stralie B7, 97082 Wilrzburg wie
in der UmwelterklZrung angegeben, alle Anforderungen der Vererdnung (EG) Nr. 1221/2008 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 dber die frelwlllige Tellnahme von Organisationen an elnem
Gemeinschaftssystem fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung (EMAS), geindert durch Anderungs-
verordnung (EU) 2017/1505 vom 28.08.2017, erfilllt.

Mt der Unterzelchnung dieser Erkldrung wird bestétigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in veller Ubersinstimmung mit den Anforderungen der Verordnung (EG)
Nr. 12212009 durchgefihrt wurden,

= das Ergebnis der Begutachtung und Validlerung bestdtigt, dass kelne Belege fiir die Nichteinhaltung der gel-
tenden Umweltvorschriften vorliegen,

= die Daten und Angaben der UrnwelterklSrung der Organization ein verlassliches, glaubhattes und wahrheits-
getreves Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in der Umwelterkldrung angegebenen Be-
reichs geben.

Diese Erkldrung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Registrierung kann nur
durch eine zustindige Stelle gemél der Verordnung (EG) Mr, 122172009 erfolgen. Diese Erklirung darf nicht als
eigenstindige Grundlage fiir die Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet werden.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht verdffentlicht aktuelle Inhalte die nicht mit dem vollstindigen Nachhaltig-
keitshericht gleichgesetzt werden kinnen. Der ndchste vollstindige, validierte Nachhaltigkeitsbericht mit inte-
grierter Urnwelterklirung erscheint im Mai 2020 und wird ein umfassendes Blld des Nachhaltigkeitsengagements
der WUOM zbbilden.

Nachhaltigkeitszertifizierung

Durch das dokumentlerte Audit wurde zudem der Nachwels erbracht, dass das Managementsystem und der
Nachhaltigheits bericht die Anforderungen der Richtlinie EMAS**& vom November 2012 erfillen.

EMASH® hagiert auf dem Umweltmanagementsystem EMAS und orlentiert sich an den Prinzipien und Kernthe-
men des internationalen Leitfadens 150 26000 (Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwartung),

Hannowver, den 17.05.2018 ' (
K. i { )

Dr. Burkhard Kihnemann
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URKUNDE

¥ W

551’ *
wf
EMAS

GEPRUFTES
UMWELTMANAGEMENT

WUQM - Wiirzburger Umwelt- und
Qualitatsmanagement

Consulting GmbH

Biirgerbrau 2 (Sudhaus)
Frankfurter Str. 87

97082 Wiirzburg

Registernummer: DE-180-00063

Die Ersteintragung erfolgte am
29.04.2018.

Diese Urkunde ist gliltig bis zum
16.03.2020

Diese Organisation wendst zur kontinuierlichen Verbesserung
der Umweltleistung ein Umwelimanagemenisystem nach der
EG-Verordnung MNr. 1221/2008 und EM IS0 14001:2015
(Mbschnitt 4 bie 10) an, verdffenticht regelméiip eine
Umwelterklarung, lasst das Umwelimanagementsystem und die
Umwelterklérung won  elmem  zugelassenen, uwnabhingigen
Urweligutachier begutachten, ist aingetragen im EMAS-
Register (www emas-register.de) und deshalb berechtigt, das
EMAS-Logo zu verwenden,

IHK e

Wiirzburg, 04, Juni 2018

Cisdy

stv. Hauptgeschaftsflihrar
Dipl.-Bw. (FH) Jirgen Bode
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E-Mail: info@wugm.de
Website: www.wugm.de

Geschaftsfuhrer
Dr. Stefan Missig
Dr. Michael Zoller

Nachhaltigkeitsbeauftragte

Tina Heinemann

Tel: 0931 /780970 22

E-Mail: tina.heinemann@wugm.de

Stand des Nachhaltigkeitsberichtes

05 /2018

Veroffentlichung des nachsten Nachhaltigkeitsberichtes
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Der nachste aktualisierte nicht validierte Nachhaltigkeitsbericht mit integrierter Umwelterkldarung erscheint im

Mai 2019. Darauffolgend erscheint im Mai 2020 der zweite vollstindige validierte Nachhaltigkeitsbericht mit inte-

grierter Umwelterklarung, der ein umfassendes Bild des Nachhaltigkeitsengagements der WUQM wieder gibt.
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